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Resolucién Rectoral No. 46 del 4 de mayo de 2018
“Por Ia cual se expide el Manual de Conducta de la Universidad del Norte”

El Rector de la Universidad del Norte, en uso de sus facultades y en especial las conferidas en el
articulo 21 literal d) de los Estatutos y

CONSIDERANDO

Que la Universidad del Norte en su compromiso con la excelencia, actia de forma ética bajo los
principios y valores que la han consolidado por su proceder honesto e integro, en el ambito educativo
a nivel nacional e internacional.

Que en aras de consolidar las disposiciones que hoy en dia han sido expedidas en la materia, se hace
necesaria la elaboracién de un Manual de Conducta, el cual recopila las pautas del comportamiento y
politicas institucionales, las cuales deben ser de conocimiento y aplicacion por parte de los miembros
de la comunidad de Uninorte, para un efectivo desarrollo de la actividad académica y administrativa
en el cumplimiento de sus funciones y en relacion con los grupos de interés con la que esta Institucion
interactla.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptase el Manual de Conducta de la Universidad del Norte, por medio del
cual se establecen las pautas de comportamiento de los funcionarios administrativos y profesores en
su actuar administrativo y académico y en relacién con los diferentes grupos de interés.

ARTICULO SEGUNDO: La interpretacién por via de autoridad del presente Manual, corresponde al
Rector. Su aplicacién debera estar acorde a los fines de la normativa y de acuerdo con los criterios de
buen juicio y sentido comun.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucién y manual, rige a partir de su publicacion en la WEB de
la Institucion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barranquilla a los cuatro (4) dias del mes de mayo de dos mil dieciocho (2018).

SUS FERRO BAYONA 4,
Rector
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9. Manejo de la Informacion
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1. PRESENTACION

La Universidad durante sus afios de existencia se ha caracterizado por ser epicentro del
conocimiento en la Regién Caribe Colombiana, por su compromiso con la excelencia, su
actuar ético y su respeto infinito por sus valores y principios que la han consolidado en el

ambito educativo local, regional, nacional e internacional.

La Universidad del Norte es una Institucién de la cual todos debemos estar orgullosos por
que representa el compromiso constante de cada miembro de la comunidad en hacer de
esta, nuestra casa, un ejemplo de rectitud, pulcritud e integridad en todas y cada una de las

actuaciones, lo cual fortalece la reputacién que nos caracteriza.

Presento a nuestra Comunidad el Manual de Conducta, el cual proporciona pautas de
comportamiento alineados con los valores institucionales y garantiza el cumplimiento y el
desarrollo de la actividad académica y administrativa, y de las obligaciones ante todos

nuestros grupos de interés de acuerdo con elevados estandares éticos.

El Manual de Conducta Uninorte es el faro que guia nuestras acciones y decisiones para
continuar asumiendo nuestro liderazgo ante un entorno cambiante y desafiante que
requiere de nosotros el compromiso por el desempefio de nuestras actividades de docencia,

investigacién y extension de manera ética y responsable.

Es fundamental poder vivir plenamente los valores e interiorizar un estilo de vida donde
podamos respetarnos los unos a los otros, y al entorno donde nos desarrollamos, lo que
nos permitird continuar consoliddndonos como una Institucion confiable, honesta,

transparente y comprometida con todos sus integrantes y con la sociedad.

JESUS FERRO BAYONA
Rector
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2. INTRODUCCION

Desde la creacién de la Institucion, la ética, la integridad, el sentido de justicia, el aprecio
por la verdad y la excelencia ha guiado el quehacer académico y administrativo de la

Fundacion Universidad del Norte. : ‘

Es asi como nos hemos mantenido en el cumplimiento de nuestra filosoffa, normas y |

politicas consolidando de esta manera nuestra reputacién y buen nombre.

Somos conscientes que la responsabilidad es la formacién de ciudadanos que se
comprometan éticamente con la transformacion y consolidacion de una sociedad mas
competitiva y equitativa y expresen en su vida personal y profesional valores con sentido
profundamente humano, nos une el compromiso con los estudiantes, padres de familia,

egresados, colaboradores y comunidad local, regional, nacional e internacional.

Nos comprometemos dia a dia con la produccién de conocimiento cientifico y tecnologico
que permita contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la Region Caribe

Colombiana y del pais, con el avance tecnoldgico y econémico de nuestro entorno y con

alianzas estratégicas con agentes sociales, empresariales, culturales y comunitarios para
estrechar estos vinculos entre la institucion y los sectores publico, privado, comunidad y

sociedad en general.

Siempre nos ha unido el compromiso con los mas altos estandares de calidad en las
practicas académicas y administrativas, de tal manera que se garantice el cumplimiento
cabal del Proyecto Educativo Institucional y se satisfagan las demandas y expectativas de

los distintos grupos de interés con los cuales interactuamos.

Por Gltimo, generamos un ambiente Institucional que promueve la formacion integral de
sus miembros, la provisién de condiciones y recursos para propiciar un mejoramiento de su

calidad de vida, la disposicion de mecanismos para fomentar la consolidacién de una

comunidad universitaria, reconocida por su sentido de pertenencia y buenas précticas de
3
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convivencia, garantizando un ambiente de trabajo y clima laboral agradable, seguro y
saludable, es decir, un excelente sitio para trabajar y convivir, evitando ambientes

intimidantes y hostiles.

Nuestros colaboradores son el motor y los que hacen posible el éxito y la visibilidad de
nuestra Institucién. Respetamos y apreciamos sus diferencias y valoramos la diversidad de
talentos, habilidades, capacidades, competencias y experiencias que garantizan, alto
rendimiento, y honestidad en sus actuaciones lo que les permite enfrentar positivamente

los retos y desafios de nuestro entorno y obtener los mejores resultados.

Por tanto, el Manual de Conducta de la Universidad, que recoge y unifica las disposiciones
éticas de las Institucion, es la guia del comportamiento que debemos asumir para ajustar
nuestra conducta a la misién, vision, los valores y principios organizacionales; mas que una
descripcion de normas, es la base de nuestro compromiso con una actuacion ética,
transparente, integra y responsable en todo momento y de acuerdo con la ley y demas

disposiciones establecidas por la Institucion.

Cada miembro de la comunidad (colaborador - directivo, docente, funcionario
administrativo-, estudiante, egresado, proveedor, contratista) es responsable de las
decisiones que toma y debe regirse por el compromiso de mantener altos estandares éticos,
actuar de conformidad con el codigo, entender su significado y aplicarlo consistentemente.

Cumplirlo significa aplicar los valores y principios con coherencia.
Que debemos preguntarnos para actuar en concordancia con el cédigo:

e (Estoy autorizado para hacer esto?

e (Estoy dando buen ejemplo?

e ¢lLa medida que pienso tomar es legal?

e (Estoy actuando segun los estdndares éticos de mi Universidad?

e ¢Podria mi conducta o mis comportamientos dafiar mi imagen o la de la Institucion

que represento?

‘e
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Es importante contar con el manual de conducta, por cuanto mantiene y fortalece nuestra
reputacion y buen nombre y consolida la imagen de la Institucién no sélo en el entorno

regional, sino nacional e internacional.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE UNINORTE.

(Tomado de la Resolucién Comité de éticay conflicto de intereses).

las actuaciones de los directivos de la Institucién, sus colaboradores, docentes vy

administrativos, y contratistas, se deben sujetar a los siguientes principios:

e El cumplimiento y respeto a la ley;

e Actuar en forma honesta en todos los actos, publicos y privados;

e Darun trato digno y respetuoso a todas las personas, sin ninguna clase de distincion;

s Serresponsables en el cumplimiento de los deberes que nos corresponden, a partir
de los mas altos estandares de calidad;

e Respetar la Institucion y actuar en relacién con ella, con la lealtad debida;

e Ser productivos con una relacién viable de costo - beneficio.

e Asumir la responsabilidad por los errores propios y advertir oportunamente los

errores en los que pueda incurrir la Institucion.
4. MISION.

La Fundacién Universidad del Norte, acorde con los principios, valores y objetivos que la
guian desde su creacién, tiene como mision la formacién integral de la persona en el plano
de la educacién superior, y la contribucién, mediante su presencia institucional en la
comunidad, al desarrollo armdnico de la sociedad y del pais, especialmente de la Region

Caribe Colombiana.

La Fundacién cumple esta labor universitaria tanto en la modalidad de pregrado como en
la formacién avanzada, caracterizandose su quehacer por un amplio contenido social y
humanistico, y por el énfasis en la fundamentacion cientifica e investigativa para responder

a los requerimientos del progreso de la ciencia y a las necesidades sociales de la regidny

W
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Busca la Institucién formar a sus estudiantes como personas pensantes, analiticas y de
solidos principios éticos, que conciban ideas in novadoras a fin de que participen de manera
activa, emprendedora, responsable, honesta, critica y pragmatica en el proceso de

desarrollo social, econémico, politico y cultural de la comunidad.

La Universidad propende porque la formacion que en ella se imparte se realice con
profesorado idéneo, calificado y con profunda vocacién académica. Para apoyarlos en esa
tarea, estd decidida a contar con los métodos de enseﬁapza, de investigacién y de extension
mas adecuados y avanzados de la educacién superior contemporanea. En este sentido, la
ciencia, la tecnologia, las humanidades y las artes seguiran siendo los ejes institucionales

distintivos para la formacién del estudiante.

Presente en la vida de la comunidad mediante el ejercicio de sus funciones académicas

(docencia, investigacién, extension y servicios al sector externo), la Universidad del Norte

procura que sus directivos, profesores, estudiantes y exalumnos se mantengan en
permanente estudio, analisis e investigacién de los problemas concretos de la comunidad

en que se encuentran.

Nuestra institucion estd comprometida desde sus origenes, en el presentey hacia el futuro,
con todas las dimensiones del desarrollo social, econdémico, politico, ambiental y cultural,
con responsabilidad social, manteniéndose en su lugar propio de insercidn en la sociedad,

que es el académico. (Plan de desarrollo 2013-2017).

5. VISION.

En el afio 2022, la Universidad del Norte seguira siendo una de las mejores universidades
del pais, de América Latina y el Caribe, por su compromiso con la excelencia en la formacion
de sus estudiantes y en la creacién del conocimiento, su alto impacto en el desarrollo,
regional y nacional, y el didlogo con la sociedad global en la blusqueda continua de un futuro

mejor.

En la realizacién de visién a 2022, la universidad fortalecerd sus acreditaciones, su

posicionamiento en los rankings internacionales como reconocimiento a la excelencia en
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los procesos de ensefianza-aprendizaje con innovacion y pedagogia, el alto nivel cientifico

de su cuerpo profesoral y la proyeccién internacional de la extension.

Incrementara y dinamizard la competitividad de sus egresados, quienes serdn aliados
estratégicos en la ejecuciéon de proyectos y en el fortalecimiento de los vinculos con el

sector empresarial. (Plan de desarrollo 2013-2017).
6. VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

La Universidad se ha orientado bajo unos “valores y principios institucionales” que hacen
referencia a su modo de actuacion, en consonancia con su misién y vision institucional, a

saber:

VALORES INSTITUCIONALES:

« Compromiso con la excelencia.
* Formacién para el liderazgo y la gestion empresarial, social y publica.
» Etica e integridad institucional.

* Sentido de pertenencia.

 Aprecio por la verdad.

* Sentido de la justicia.

¢ Compromiso social.

* Respeto por la diversidad.

« El ejercicio de la autonomia individual.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

e La Excelencia Académica, que debe lograrse mediante:
¢ Un cuerpo docente idéneo y capacitado

e Eluso actualizado de herramientas pedagogicas.

e La 6ptima utilizacion de recursos fisicos, administrativos y computacionales.
7
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e La consolidacion de la formacién basica.

e Lafundamentacion cientifica y la preparacion profesional.

e La autoevaluacién institucional y el mejoramiento continuo.
e Laformacion integral, concebida como un proceso que aporta los elementos para el

desarrollo de un conocimiento contextualizado y la creacion del espiritu cientifico.

7. RELACIONES CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES.

a. Con sus colaboradores

La Fundacién Universidad del Norte ofrece oportunidades de empleo, crecimiento,
desarrollo y retencién a todas las personas idéneas sobre una base de igualdad, inclusion y
diversidad de acuerdo con sus calificaciones personales profesionales, dedicacion,
compromiso, competencias para el trabajo, desempefio y contribuciones, manteniendo la

objetividad en la aplicacion de dichos procesos.

Realizamos evaluaciones del desempefio orientadas a brindar y recibir opiniones francas y
precisas, estimulando comentarios y analisis en doble via y proporcionamos remuneracion
en funcién de su desempefio y con estandares de justicia, equidad y competitividad. Asi
mismo, valoramos el aporte agregado de nuestros empleados a través de mecanismos de

reconocimientos y recompensas.

Por lo anterior, no se discriminara a un colaborador o aspirante a un puesto de trabajo en
razén de su nacionalidad, estado civil, sexo, identidad de género, edad, raza, orientacion
sexual, origen étnico, creencias religiosas, grupo social, ideologia o afiliacién politica,
discapacidad o cualquier otra caracteristica protegida por la ley en ninguno de los términos

o condiciones de empleo a saber: reclutamiento, seleccion, contratacidn, ascensos,

traslados, remuneracién, capacitacién o despido.

Tampoco se aceptara acoso sexual, laboral, personal o de cualquier otra indole, que pueda
interferir con las actividades propias de la persona en su lugar de trabajo, ni se contratara

a menores de edad, ni demds personal de manera ilegal. Los menores de 18 afos seran

¥
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contratados bajo condiciones protegidas y avaladas por la legislacién laboral colombiana

(pasantias, précticas, etc).

Nos comprometemos a cumplir todas las leyes, reglamentos y estandares aplicables a la
Salud y Seguridad en el trabajo y a proporcionar un entorno de trabajo seguro, saludable y
productivo para todos los colaboradores y estos a su vez deben dar prioridad a su salud y
seguridad en sus puestos de trabajo. Cada uno merece un lugar adecuado, acogedor y

seguro para el desarrollo de su labor.

Asi mismo, nos esforzamos por prevenir accidentes de trabajo, lesiones, enfermedades
laborales y todos aquellos incidentes que afecten la salud de los funcionarios de Uninorte,

a través del liderazgo directivo y la participacién de los colaboradores.

Por ésta razon se deberan denunciar condiciones peligrosas o con riesgo, cumplir con las

politicas, normas, regulaciones, y estandares establecidos en el Reglamento de Seguridad y

Salud en el trabajo y en el Reglamento interno.

Las personas que trabajan en armonia y se concentran en alcanzar un conjunto de objetivos
comunes logran generar sinergia y equipos de alto desempefio. Para que esto pueda
funcionar, cada persona debe cumplir con sus responsabilidades y estar segura de que los
compafieros haran lo mismo. Esto significa brindarles a los demds, el apoyo en cada nivel,
para que realicen adecuadamente su trabajo. En este sentido, el lider debe ser el
responsable de definir con claridad los estédndares de desempefio y de generar un ambiente

que posibilite el trabajo en equipo y la conducta ética.
b. Con sus estudiantes
(Tomado del Reglamento Estudiantes).

En cumplimiento de su misién, la Institucién formard a sus estudiantes como personas

pensantes, analiticas y de sdlidos principios éticos.

En su proceso de admisién y posterior vinculacion, respetard y no discriminard a un

aspirante o estudiante regular en razén de su nacionalidad, estado civil, sexo, identidad de

género, edad, raza, orientacion sexual, origen étnico, creencias religiosas, grupo social,
gb



Manual de Conducta Fundacion Universidad del Norte

ideologia o afiliacién politica, discapacidad o cualquier otra caracteristica protegida por la

ley y ofreceré el ambiente idéneo para desarrollar su formacion integral.

Por tanto, se espera que los estudiantes: acaten y cumplan integramente los estatutos y
reglamentos de la Universidad; respondan, con honestidad y responsabilidad, a las
exigencias académicas propuestas por la Universidad; Traten a todos los miembros de la
comunidad Uninortefia como corresponde a su dignidad humana, manteniendo una
relacién respetuosa a través del disdlogo permanente y en actitud responsable, como medio
esencial para el logro de la formacién integral; Respeten las libertades constitucionales y
legalmente establecidas de los miembros de la comunidad universitaria e informar
cualquier trasgresion; Respetar el buen nombre de la Universidad dentro y fuera del recinto
universitario; Actuar conforme a la moral, las buenas costumbres y los usos sociales del
buen comportamiento; Contribuir al buen funcionamiento y desarrollo de los servicios que
ofrece la Universidad, cuidando, preservando y protegiendo los bienes de la institucion y,
en consecuencia, cumplir oportunamente los requisitos, las normas y los procesos que la

institucion o sus dependencias sefialen.
c. Con sus egresados

Los egresados son los mejores exponentes del ideario de la Universidad del Norte, en el cual
se resaltan las virtudes de la excelencia académica y profesional, la honestidad y el alto
sentido ético del ejercicio de la profesién, el compromiso con los valores ciudadanos y
comunitarios, el liderazgo y la disposicién para el servicio publico con dignidad e
inteligencia.

Un Egresado Uninorte no es, en estricto sentido, una prolongacién de la Universidad, ni
tampoco la Universidad sera responsable de su actuar. Aspiramos a que el exalumno salga
del claustro fortalecido como ciudadano libre y pensante, pero que contin(:-e modelando su
vida y que actte de acuerdo con los preceptos éticos y morales adquiridos en su proceso de

formacién.
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De nuestros exalumnos esperamos que hos permitan procesos de mejoramiento de la
calidad de nuestra oferta educativa, a partir de sus opiniones, sugerencias y propuestas, y
de su participacion activa en la vida universitaria.

La Universidad, por su parte, mantendré el vinculo entre los egresados y la Institucion,
promovera el desarrollo y crecimiento personal, profesional y empresarial de los exalumnos
de pregrado y postgrado, mediante la Oficina del Egresado.

Para seguir fortaleciéndonos como una de las mejores instituciones educativas del pais y
del mundo sélo lo lograremos con el apoyo de nuestras generaciones de profesionales,
quienes, con su ejercicio ético y calificado, le dan grandeza a la Institucidon, y es esa la mayor

y mejor retribucién que puede esperar la Universidad del Norte.
d. Con el sector externo (Organismos estatales y privados)
(Tomado Resolucién Rectoral No. 75 de octubre 4 de 2016).

En sus relaciones con el sector externo, a través de las actividades de investigacion,
docencia, extension y Administracién Universitaria, la Institucién mantiene un compromiso
con el estricto cumplimiento de las normas legales y con la aplicacion de reglas de
transparencia, imparcialidad, objetividad e integridad en sus actuacionesy decisiones. Tales
compromisos se concretan a través de los vinculos que tiene con los distintos sectores de
la sociedad, publicos y privados, en sus relaciones comerciales, con otras instituciones
educativas y frente al medio ambiente, apoyando procesos, participando en licitaciones y
concursos ejerciendo consultorfa y en general, contribuyendo con el cumplimiento de los

fines estatales y empresariales. Para cumplir los propdsitos anteriores se tendrd en cuenta:

e En ningin caso, la Universidad ofrecerd reconocimientos, dadivas, regalos o
cualquier clase de estipendio, a los servidores publicos o particulares que tengan a
su cargo, la adjudicacién o celebracién de contratos o que intervengan de alguna
manera en la valoracion o calificacion de ofertas.

e No deben existir conflictos de intereses entre los miembros de la Institucion y la
Universidad en lo que respecta a la celebracion de contratos; tratandose de

entidades publicas, los funcionarios que participan en los proyectos, tienen la
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| obligacién de verificar que no exista violacién al régimen de inhabilidad e
incompatibilidades previstas por la ley.

e Las personas comprometidas en los proyectos con el sector externo, deben
garantizar el cumplimiento del objeto contractual, con la finalidad de evitar la
imposicion de sanciones de cualquier naturaleza, que afecte la imagen institucional.

e Previo al inicio de su ejecucién, los contratos deben estar debidamente
perfeccionados y legalizados para impedir que se pongan en peligro, los derechos
de la Universidad derivados de la obligacién contractual.

e Es obligacion de los funcionarios de la institucién, dar estricto cumplimiento a las
normas sobre propiedad intelectual e industrial, debiendo ademas preservar los
secretos o informacién confidencial o privilegiada de los que tengan conocimiento

en virtud de los trabajos o actividades externas adelantados por la Universidad.

e. Con el medio ambiente
(Resolucion Rectoral No. 89 de Agosto 14 de 2017).

La Fundacién Universidad del Norte estd comprometida con la proteccion del medio
ambiente y su vinculacién transversal en las funciones misionales de docencia, investigacion
v extensién, apoyados en las estrategias administrativas con el fin de cumplir con todas las
| leyes, normas y reglamentaciones ambientales, en mejorar los indicadores ambientales de
nuestro campus, promover la educacién y formacién para la conservacion del medio
ambiente dentro del concepto de aula viva, la sostenibilidad institucional de largo plazo, el
mejoramiento continuo a través de propuestas innovadoras para el disfrute de toda la
comunidad y como ejemplo de mantenimiento responsable y respetuoso de nuestro

entorno.

En este orden de ideas, la Universidad exigird a sus proveedores el cumplimiento de la

politica de gestién ambiental, como también sera responsabilidad de los miembros de la
comunidad Uninortefia respetar y cuidar nuestro campus en procura del desarrollo

sostenible de la Institucion.

12
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8. CONFLICTO DE INTERESES.
(Resolucién Rectoral No. 75 de octubre 4 de 2016).

Existe conflicto de intereses cuando en el ejercicio de las funciones a cargo, se contrapone
el interés propio con el interés institucional. Los administradores y empleados
administrativos y docentes de la Universidad se encuentran en situacién de conflicto de
interés cuando deban tomar una decisién que los enfrente ante la disyuntiva de privilegiar
su interés personal, familiar, profesional o comercial, en contraposicién a los intereses de
la Universidad del Norte de tal manera que podria llegar a obtener para si o para un tercero
relacionado, un beneficio que de otra manera no recibiria o un detrimento o afectacion a

los bienes o intereses de la Institucion.

a. En las relaciones con familiares de los colaboradores (docentes y funcionarios

administrativos).

v No podran participar en procesos de seleccion de personal ni ser vinculados
laboralmente los cényuges y parientes de los directivos y empleados, docentes 0
administrativos de la Universidad hasta el segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil, especialmente cuando exista relacion de
subordinacién o en los casos en los que las funciones correspondan a tareas de
vigilancia, control o auditoria.

v Son parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, los padres, hijos, nietosy
hermanos. Lo seran por afinidad, los suegros y cufiados. El vinculo civil es el que
surge entre padres e hijos adoptivos.

v Ningun trabajador debe influenciar a la Universidad para que lleve a cabo negocios
o contratos con empresas en las que éste o su cényuge o parientes tengan

participacién o para la suscripcion de contratos civiles con las personas indicadas.
QUE ES POSIBLE HACER:

El Comité de Eticay Conflicto de Intereses podré autorizar la celebracion de contratos civiles

con los conyuges o parientes de empleados de la Institucion bajo los siguientes criterios:

n
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e Cuando se trate de licitaciones o concursos, sujetos a reglas de seleccion objetiva;

e Cuando no exista una relacion directa o de subordinaciéon o dependencia o no
correspondan a una misma area;

» Cuando se trate de empresas que han venido contratando con la Universidad con
demostrada idoneidad, con anterioridad a la vigencia de la resoluciéon No. 054 de
mayo 13 de 2015.

e Cuando exista un interés institucional.

b. En las relaciones comerciales y educativas.

Los funcionarios que participen en virtud del desempefio de sus funciones, en relaciones de
comercio, deberan cumplir con las leyes, politicas, reglamentos y procedimientos vigentes,
tanto gubernamentales como institucionales, asi como con las érdenes e instrucciones

impartidas dentro de éste marco, por los superiores. En consecuencia:

Ningin administrador o empleado, docente o administrativo, podrd a titulo personal,

actuar, intervenir o participar, directa o indirectamente, en la gestion de negocios,
contratos o asuntos en general, en los cuales participe la Universidad. se determine que
solo a través de los representantes legales de la Universidad o las personas en quienes estos
deleguen, se pueden adquirir compromisos con el sector externo, sean de naturaleza

comercial o académica.

¢ De manera general, los administradores y empleados, docentes o administrativos,
ni sus conyuges, compafiero o compafiera permanente o parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, podran participar en
procesos de naturaleza comercial que promueva la Universidad, asi como celebrar
contratos civiles o aceptar érdenes de trabajo o servicio que impliquen la realizacion
de obras o el suministro de bienes o servicios a la Universidad, directamente o por
interpuesta persona.

e Para garantizar la imparcialidad y autonomia de sus miembros, en la toma de

decisiones, ninguno podré aceptar dividendos, intereses, salarios o cualquier tipo de
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estipendio, pago, regalo o beneficio significativo proveniente de alumnos, padres de
familia, contratistas o cualquier persona, natural o juridica con la que la Universidad
| tenga relaciones de negocios o educativa.

e Recibir sobornos, pagos ilegales, contribuciones, regalos o beneficios a cambio de
decisiones o resultados a favor de funcionarios de la institucién, sus familiares o
terceros.

e Aprovechar la posicion para obtener beneficios personales o familiares o tomar
decisiones con fundamento en sentimientos de amistad o enemistad.

e Quien realice cualquier actividad relacionada con compras o adquisicién de bienes
o servicios sera responsable de obtener para la Universidad, los mayores beneficios
en la negociacidn en cuanto a precio, calidad y oportunidad.

e Enlos casos en los que exista mecanismos de presentacién de ofertas para seleccion
de contratista o proveedores, se mantendran las reglas de imparcialidad de tal
manera que las decisiones se sustenten exclusivamente en lo que constituya la
oferta mas favorable para la institucion.

e Quienes participen directamente en la negociacién de compras, deberan abstenerse
de recibir regalos o atenciones de los proveedores.

e Solo a través de los representantes legales de la Universidad o las personas en
quienes estos deleguen, se pueden adquirir compromisos con el sector externo,

sean de naturaleza comercial o académica.

c. En la vinculacién con otras instituciones de educacion superior.
(Resolucién Rectoral No. 75 de octubre 4 de 2016).

La colaboracién entre Instituciones educativas, constituye una actividad esencial de la
Universidad dentro de su Plan de Desarrollo, la cual debe ser orientada por las autoridades

y organos competentes. En todo caso:

e Las personas vinculadas a la Institucidn en calidad de directivos o funcionarios de
tiempo completo, ya sea que desempefien funciones administrativas o académicas,

solo podran desarrollar actividades en instituciones educativas distintas a la

g
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Universidad, de conformidad con los convenios o acuerdos existentes y dentro del
marco de éstos.

e En relacién con la actividad académica propiamente dicha, corresponde a los
superiores autorizar, de acuerdo a las politicas institucionales, la prestacién de

servicios académicos a otras instituciones o entidades.

d. En el desarrollo de actividades investigativas y de extensién.

Los profesores investigadores se abstendran de desarrollar directamente o por interpuesta
persona, natural o juridica, actividades investigativas diferentes a las que corresponden al
desarrollo de sus funciones en la Universidad del Norte. En tal sentido y a titulo enunciativo,

se abstendran de:

e Presentar proyectos a nombre propio o de una institucién distinta a la
Universidad del Norte;

e Participar en convocatorias que no sean en representacion de la Universidad del
Norte;

o Utilizar indebidamente los productos de investigacion de propiedad de la
Universidad; )

e Emplear los recursos institucionales en actividades diferentes a las que
corresponden como funcionario de la Institucién;

e Intervenir, o hacer parte de centros de investigacion o participar en lineas o
proyectos que no tengan reconocimiento institucional;

e Presentar ponencias, articulos, proyectos o documentos en los que no se haga

referencia directa a su condicién de docente de la Institucion.

Los funcionarios que desempefien funciones administrativas no participardn dentro de los
proyectos de extension, salvo autorizacién expresa del COMITE DE ETICA Y CONFLICTO DE

INTERESES. En este sentido, se tendran en cuenta las siguientes prohibiciones expresas:

e No podran participar en calidad de ejecutores, en los proyectos cuyo desarrollo

*

corresponda a la dependencia u oficina de la cual forman parte;
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s En ningun caso funcionarios que tengan a su cargo el ejercicio del control o la
coordinacién en la ejecucion de proyectos, podran ser participes de los mismos
con caracter de ejecutores.

e En el evento de intervenir en proyectos, corresponderd a una instancia
diferente, verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo y
constatar que los entregables se ajusten a los requerimientos de su vinculacion.
En este caso, al momento de impartirse la autorizacién para participar, se
indicara quien tendrd a su cargo la funcién de supervisién y control de las

obligaciones adquiridas.

e. En el desarrollo de actividades relacionadas con la Administracién Universitaria.

Como apoyo y respaldo a las funciones académicas de docencia, investigacion y extension,
la Administracién Universitaria velard constantemente por el crecimiento y desarrolio
sostenible de la institucién, la correcta y pertinente asignacion y utilizacion optima y
eficiente de los recursos, la calidad y el mejdramiento continuo de los procesos y
procedimientos, eficacia y productividad en los resultados y el respeto por el cumplimiento

de las politicas administrativas.

Por tal razon, los funcionarios administrativos acogerdn las disposiciones contempladas en
el presente Manual en cuanto a las relaciones con los diversos stakeholders de la

Universidad y lo establecido en el Conflicto de intereses.
9. MANEJO Y PROTECCION DE LA INFORMACION

La Universidad adoptard los mecanismos que permitan asegurar que la informacion se
presente de manera precisa y regular acerca de todas las cuestiones que se consideren
relevantes y que se conserve apropiadamente la informacién privilegiada o confidencial,
que es aquella referida al manejo de los asuntos internos de la Universidad (compafieros,

estudiantes, proveedores o partes interesadas).
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En el manejo de la informacién se tendran en cuenta las siguientes reglas:

¢ No se puede divulgar la informacion que de acuerdo con las leyes 1266 de 2008,
1581 de 2012 y demds normas concordantes o las que las modifiquen tengan
caracter reservado, asi como aquella que se establezca internamente bajo criterio
de confidencialidad.

e Los miembros de la comunidad que posean o tengan acceso a informacion
confidencial o privilegiada, de caracter financiera, ad ministrativa o académica, tiene
la responsabilidad de asegurarse que esta informacién no sea revelada sin la
aprobacién correspondiente y la obligacién de no utilizarla en beneficio propio o de
terceros ajenos a la institucion.

e Toda persona poseedora de informacién o que ejerza custodia sobre ella, debera
garantizar su preservacion y cuidado.

e La informacion que en ejercicio de las distintas actividades y funciones de orden
administrativo o académico suministren o deban suministrar los funcionarios a las
distintas instancias universitarias, debera ser veraz, exacta, oportunay completa.

e Se considerara como una falta grave, cualquier acto de ocultamiento u
obstaculizacién al acceso de informacion relevante, al igual que la falsedad o

inexactitud al momento de suministrarla.

10. IMAGEN INSTITUCIONAL.

La Universidad del Norte brinda una imagen institucional que refleja su prestigio e
importancia como centro de educacién superior no solo en la regién sino a nivel nacional e
internacional. En consecuencia:
e Ninguna persona podrd, sin autorizacién de las instancias correspondientes, dar
declaraciones u opiniones que representen o comprometan a la Universidad.
e En caso de participacion en eventos publicos, la universidad deberd estar enterada
de la naturaleza y caracter del evento.
e Los miembros de la Universidad se abstendrdn de realizar comentarios

desobligantes o imprudentes acerca de la institucion, en el ambito publico o privado.
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¢ Los avisos, publicaciones e informes en general que vinculen eventos o actividades
institucionales y que tengan divulgacién en el exterior, deberdn cumplir con los
parametros fijados por la institucion para garantizar la imagen institucional.

e Los empleados deben usar de forma responsable, los medios On-line o cualquier
canal de comunicacién digital que permita crear o compartir contenidos y publicar
comentarios y ser conscientes de que Internet es un lugar publico, siendo
cuidadosos con apreciaciones de tipo personal sin comprometer la imagen
Institucional.

e No se debe atacar ni difamar, a nivel personal, ni como grupo, a compafieros,
estudiantes, usuarios, proveedores, otros colegas, exempleados o partes

interesadas

11. NORMAS PROCEDIMENTALES.

En el caso de conflicto de intereses, la competencia corresponde al Rector quien podrd

delegar tal atribucion en el COMITE DE ETICA Y CONFLICTO DE INTERESES para que

establezca el procedimiento a seguir.

Si nos percatamos de actividades que infrinjan el presente manual de conducta, se debe
informar inmediatamente al jefe inmediato, director del drea o en su defecto a la Direccion
de Gestién Humana o al drea de Auditoria, para dar tramite y gestionar las medidas

pertinentes.

Por Ultimo, es importante destacar que para la elaboracién del presente documento se
consultaron diversos codigos o manuales de conducta de las empresas mas prestigiosas del
mundo, el Plan de desarrollo Educar para transformar 2013-2017, el Manual de Politicas
Administrativas, el Reglamento Interno de Trabajo y el Reglamento de Estudiantes y las
Resoluciones Rectorales Numeros 30, 75 y 89 por el cual se adopta el estatuto de Bienestar
institucional, se actualizan las disposiciones relacionadas con conflicto de intereses y se

adoptan las politicas ambientales de la Universidad del Norte.
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